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Introduccion

En los tiempos que vivimos, la funcion de asesczatni que brindan los
Organos de Control Externo, refleja una necesidaciente de quienes son
participes del sistema de rendicién de cuentasiqgashlEsta solicitud de
asesoramiento pone de manifiesto en quienes lladalante las funciones
de control, una gran responsabilidad para con sesosados, con la
finalidad de lograr gestiones publicas mas eficaeeslo tanto, contar con
administradores publicos que alcancen la capagitasuficiente y se
sientan identificados con la vision y mision de weaencia publica que
asegure un buen gobierno, es un desafio en tormesA@mpefo de las
funciones que realiza el Organo de Control Exteemire ellas, la funcion
especifica de asesorar en temas relacionadosead&ion de cuentas de
los entes fiscalizados.

El presente trabajo aborda algunos aspectos teddeb asesoramiento
desde un enfoque de colaboracién y vinculado aaidn de Relatoria,
especificamente en el Control Posterior.

Se propone el estudio del asesoramiento como kacksicompanando el
cargo de relator y darle la relevancia en la taee@ontrol tendiendo a un
ideal de colaboracion, coordinacion y trabajo emipa Logrando un
compromiso intenso entre relator -Organo de Corfxderno- y entes
fiscalizados -Administradores de Bienes y Caud&aeébklicos-, dando un
marco de mayor eficacia a la labor realizada.

Se busca un comun denominador, un objetivo, el posibilite lograr un
equilibrio entre la tarea del Organo de Controlelxd y los entes u

organismos fiscalizados.



Metodologia de trabajo

La metodologia utilizada para la elaboracion dekente trabajo consistio
en:

a) la revision y analisis de informacion proveniente ¢uentes
bibliograficas, cuyos autores se describen en shrdallo del
trabajo, poniendo énfasis y atencidn principalmemtéa definicién
de la funcion de asesoramiento; y

b) en una serie de sugerencias, con casos practiaiseegtamente
relacionadas con la aplicacion de determinadadscxmetalladas
especificamente para lograr el objetivo propuesio bnalisis del
trabajo descripto.

El trabajo consta de tres partes. En la Primeral@des, se describe la
conceptualizacion y términos afines a la funcidnadesoramiento, desde
una caracterizaciéon general de los Organos de @oBkterno. En una

Segunda Parte se describe la funcidn de asesotanci@m sugerencias de
casos practicos a aplicar para el logro de unaidonde asesoramiento
eficaz; y finalmente en la Tercer Parte, se amiltanclusiones de caracter
general aplicables a los Organos de Control Exteoro la finalidad de

cumplir con el objetivo planteado.



Parte I: La Funcion de Asesoramiento en el Organo de Control

Externo

Una mirada hacia nuestro interior

Dentro de las funciones que realiza un Organo detr@oExterno, la
funcion de fiscalizacion es la principal, la imareslible y la que les da
significado en el estado democratico y de dereBlsto no es obstaculo
para que pueda llevar a cabo otras acciones quebcgan a la mejora de
la gestion econdmico—financieras del Sector Paptomo por ejemplo la
recopilacion y distribucion de la informacién cdileg el asesoramiento
contable a los organismos sujetos a su fiscalinacgh asesoramiento
parlamentario y gubernamental en materia presugmigso la realizacion
de determinadas actuaciones de caracter estriciamgmidico o
jurisdiccional. )

Al abocarnos al estudio de la funcion de asesoramieesde la 6ptica que
mas adelante se detalla, como es el sentido deol&baracion, y al
compararla con la funcién principal —la de fiscatidn, que por naturaleza
poseen todos los Organos de Control-, podemos spgeie ambas, tanto
la fiscalizacion como la asesora, son de distirituraleza, pero se

complementan mutuamente, ya que conjuntamente ntiggug objeto

(% Vallés Vives, Francesc. “Control Externo del ®aftiblico y Estado Constitucional”. Pag. 228.
Barcelona. 2002.



controlar y velar por la buena gestidon de los cksdadblicos, cerrando asi
el circulo del control contable con la exigenciaeponsabilidad?)

Es necesario resaltar, respecto a la funcion dmesmriento, que la misma,
no resulta vinculante a los hechos que con postdaih ejecuten los
responsables de llevar a cabo la rendicion de lmmtas publicas. A
diferencia de lo que ocurre con la aplicacion de [wrocesos de
fiscalizacion o control, en los cuales los informgse surgen de su
ejecucion, son vinculantes a la gestion de losscidcalizados.

El reconocimiento de funciones consultivas al Oeogae Control,
constituye una innovacion frente a la concepciGaditional de las
competencias que se han reservado a tales 6rdanceferida novedad no
es una propuesta improvisada, sino que, por erammt se trata de una
exigencia que reclaman las Entidades Fiscalizadéuwpsriores para actuar
con eficacia y revitalizar el potencial de las éadies fiscalizadas’)(

Para tener en cuenta antecedentes a seguir pagpidacion de la funciéon
en estudio, se puede citar la “Declaracion de Lsolare lineas basicas de
fiscalizacion” de 1977, dictada por la Organizacibiiernacional de
Entidades Fiscalizadoras Superiores-INTOSAI-, quaeonseja para las
entidades que llevan a cabo el control, funciorsesa@as. El Articulo 12
establece al respecto: “Las Entidades Fiscalizad®uperiores pueden, en
asuntos importantes, poner a disposicion del Pargmy de la

Administracion sus conocimientos técnicos en forde dictamenes,

(® de la Fuente y de la Calle, Marfa José. “Hacia BEoncién Consultiva del tribunal de Cuentas de
Espafia”. Revista Espafiola de Control Externo. P&D. Vol. 3, N° 8, Afio 2001.
() de la Fuente y de la Calle, Maria José. “Hacia Eaoncién Consultiva del tribunal de Cuentas de

Espafia”. Revista Espafiola de Control Externo. P3ig. Vol. 3, N° 8, Afio 2001.



incluso su opiniébn sobre Proyectos de ley u otrapogdiciones sobre

cuestiones financieras”.

;Qué es asesorar?

La funcion asesora consiste en la capacidad psoa/es las consultas que,
en materia de contabilidad publica y de gestioménuco-financiera le
puedan solicitar tanto cualquiera de los entegsatasi publico sometidos a
su control como del érgano del cual depende. Ctanles Organos de
Control Externo estan desarrollando una funcionateraleza distinta a la
fiscalizadora, pero muy util para poder alcanzaejetcicio completo de
esta ultima. Una solicitud de utilizacion intensaesta funcidon por parte de
los érganos sometidos a su fiscalizacién publica, gue es lo mismo, en
la utilizacién por estos 6rganos del asesoramigmidico y contable de los
técnicos y expertos al servicio del Organo de @brkterno, contribuye,
sin lugar a dudas a mejorar la gestion de los sesupublicos y la
correccion de la contabilidad publica que debercteés, sobre todo,
aquellos entes que forman parte de la AdministreRigblica. )

El proceso de asesoramiento posibilita una mejerkasl capacidades para
gestionar de los funcionarios publicos, disminuyend inseguridad e
incertidumbre y dando la oportunidad de medir lgssgos. Permite
comprender mejor el hoy -en base al pasado- dasdanposibilidad de

imaginar el mafiana —6 sea el futuro proximo-. Racid anticipacion de

(%) Vallés Vives, Francesc. “Control Externo del ®aBtiblico y Estado Constitucional”. P&g. 267.
Barcelona. 2002.



cambio, ayudando a cambiar modelos mentales paranejor toma de las
decisiones.

La labor asesora no tiene porque ser la Unica émbito de la funcién

consultiva; esta lleva aparejada una innegable acalg actividad

pedagdgica en materia contable. Es por esto qu®iganos de Control
Externo son también muy utiles para coordinar #ros de formacion y
capacitacion de los sujetos y responsables adnaitivgts que tienen a su
cargo el uso de fondos publicos. De forma adicioalgunos Organos de
Control Externo también ostentan la funcion de antdcion, coordinacion
y desarrollo de los sistemas de informacion finemd estatales.

¢, Qué tan importante es asesorar? Definitivameniengartante, ya que
permite evitar posteriores falencias, tales comamrraalidades o

insuficiencias en la documentacion presentada aadar de Control

Externo que, mediante la aplicacion oportuna déoaes correctivas por
parte de sus funcionarios, reorientan y direccionén gestion de las

Administraciones Publicas.

Conceptualizacion del Asesoramiento

1-Definicion segun la Real Academia Espafiola

El significado de términos afines a la palabra @sasiento, segun el
Diccionario de la Real Academia Espafola;

Asesorar: dar alguien consejo o informacion sobre asuntes sd
competencia. Tomar consejo de alguien competente.

Asesoramiento: Accion y efecto de asesorar o0 asesorarse.



Asesor: Consejero, guia, mentor, monitor, supervisoresidador, rector,

director.

2-Relacion con el Proceso de Comunicacion

Otra forma de referenciar al término asesoramieggorelacionarlo al de
comunicacién, asi se puede describir al térmionmaocla comunicacion
con las instituciones a fin de obtener del oyemézipamente del
responsable de rendir cuentas- esa retroalimentacid base en la tarea
realizada.
Por lo tanto, asesorar es un proceso de comunicamdiquecida. Es
importante destacar que la comunicacién con meestientes, los entes a
los que fiscalizamos, debe gestarse en un escemapeio para el que es
conveniente tomar algunos recaudos como:

-Crear un clima de comprensioén

-Tender a aclarar las cosas

-Formular o establecer necesidades

-Sensibilizar y persuadir para conseguir cambios

-Transmitir formacion e informacion

-Mantener una actitud de posible revision (
Podemos expresar con base en lo descripto, qus t@reismo asesorar

gue informar; la tarea de informar se percibe coma labor en donde un

(5) Carrazzoni, Carlos. “Curso de Marketing Profealdih Consejo Profesional de Ciencias Econdémicas
de La Pampa. Mayo 2012.



ente emite datos y cifras y el otro ente los redifmrporandolos vy

asimilandolos para si.

3-Interferencias que afectan la comunicacion

En el proceso de comunicacion suelen aparecefargacias, entendiendo
a las mismas como aquellas deficiencias que forpzate misma de la
comunicacioén, y debiendo procurar que no interrumganuestro dialogo,
ni nos alejen la atenciéon que depositamos en elteye

Como nos vienen advirtiendo varios pensadores, troudgturo como
Organo de Control Externo y el de los entes figadlbs va a depender de
la capacidad de generar nuestras propias ideasa €atk necesitara
transformarse en una “usina de ideas que circuten fluidez por sus
canales de comunicacion y que a la vez lleguermenaf clara y precisa a
quienes la necesiten®)( Desde este punto de vista es que es tan impertan
que “aprendamos a escucharno9’ ¢y de esta manera poder llegar en
forma efectiva al otro y que el ente fiscalizadega hacer lo mismo con el
Organo de Control Externo.

Avanzando en uno de los pilares de la funcién begtudio, e
internandonos en el proceso de comunicacién podemes$ar y describir
aquellas interferencias que perturban al dialogoddl, estas pueden

ocasionarse por:

(®) Fusillo, Nora, “El plus Personal en la EmpresagP28. Buenos Aires. Editorial Osmar D. Buyatti
2000.
() Fusillo, Nora, “El plus Personal en la EmpresayP28. Buenos Aires. Editorial Osmar D. Buyatti
2000.



1- Barreras que suelen interponerse en la comunicamannuestros

asesorados, alli encontramos:

v

v

<

Educacién: desde la que recibimos en los primefos ae
vida en nuestro hogar, hasta la formacion uniarait

Edad: diferencia en el tiempo dada por los anosciErias
ocasiones el modernismo renovador de los jévenesinoide
con los ideales que traen los adultos mayores.

Formacion: afin a la educacion, depende de los dostale
ensefanza y la predisposicion a aprender de |lasrmnmas.
Inteligencia: depende del desarrollo mental derdsiduos.
Lenguajes: no ser tan técnicos para permitir sypcension
Necesidades: en funcién de los requerimientos siablece el
Organo de Control Externo.

Ocupacion: segun el cargo ocupado por cada indiwdsu rol
dentro de las organizaciones

Personalidad: se forma de acuerdo a principios ada c
individuo.

Salud: influye en la forma de percibir el asesoesmtu segun
el estado de animo de la persona

Sexo: las diferencias entre hombres y mujeres enhasu

ocasiones son causal de preferencia en deternsiadgos.

2- Deficiencias en las interpretaciones: en el didlagpm nuestros

asesorados debemos tener en cuenta que por abruquedsea un

razonamiento no podremos convencer de algo si m&teexina

voluntad de recibir el mensaje y disposicion pdierar los propios

puntos de vista.



La funcidn de asesorar no queda limitada solo taiins las personas que
requieran nuestro servicio, sino también a la fodmaxpresarnos en ese
asesoramiento, los modismos que utilizamos y meeggestos influyen en

la persona que escucha atentamente.

El sentido de Colaboracion

Podemos estudiar al asesoramiento desde una djdirda. En tal sentido
logramos una vision tomada en base a la contdbue la asistencia del
Organo de Control Externo en referencia a los digealizados. Logrando
como simple objetivo que la colaboracion se tramséo asi en una
herramienta muy util que proporciona un mejor remeinto y mayor
eficacia en el trabajo realizado. A su vez prommar a los entes
fiscalizados mas seguridad en relacién con lassadesemparnadas para
cumplir con las normativas establecidas por el @ogse Control Externo.

El rol que desempefa el Relator-Asesor de aquediesonas responsables
de rendir cuentas puede convertirse en una tarealdboracion o mejor
dicho, ocupar un rol de colaborador en la capdomace los entes
fiscalizados. En muchos casos provoca en la pexseiaelator-Asesor un
gran desafio en sus capacidades y un gran compraiarsro del cargo
ocupado en el Organo de Control Externo.

Es asi, que el Relator-Asesor actiua mas que canh @& colaborador, con
un sentimiento propio de docencia, capacitandamsgraspectos necesarios
a fin de lograr en los funcionarios, que adminrsttaenes y caudales
publicos, evidencias suficientes que permitan ackituaciones confusas o

falencias, con una tendencia clara a disminuirlasryque no, eliminarlas

1C



mediante las acciones correctivas de anormalidadésitos antes de que
ocurran realmente, dando una oportunidad a losdonados de lograr que

su funcion sea mas eficiente y eficaz hacia la codaal.

Actitudes a tener en cuenta por el Relator-Asesor

Las actitudes del Relator-Asesor frente a los msqpoes de rendir
cuentas, deben ponderarse como positivas, algueagmlen cuenta son:
v Mantener actitud abierta
v Pensar en el que habla y que es lo que trata dée dec
v' Mostrarse interesado, mirandolo a los ojos con caian
asintiendo con la cabeza o con expresion de corsigren
Escuchar
Dejar que la otra persona termine

Para no interrumpir tomar nota

D N N NN

Tener en cuenta el nivel de conocimiento de quadicia el
asesoramiento
v' No utilizar lenguaje técnico que el responsable reiedir
cuentas no conozcd) (
Todo asesoramiento tiene como finalidad el logtobtgetivo fundamental
de los entes fiscalizados, el cual estad unido esponsabilidad y a poner
énfasis en un punto en el cual confluyen eficaciafigiencia de la

rendicion de las cuentas publicas.

(8) Carrazzoni, Carlos. “Curso de Marketing ProfesidhaConsejo Profesional de Ciencias Econdmicas

de La Pampa. Mayo 2012.
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Composicion del Personal al Servicio del Organo de Control

La composicion de la ndmina de agentes de los ©gale Control
Externo, entendida en términos numéricos, en eltickende su
conformacién, como también de su formacion academiprofesional, es
determinada en cada caso en funcién de las conugetestribuidas y las
funciones a realizar. “La disponibilidad de perdomeecesario es
indispensable para que el Organo de Control pugelzee en forma
efectiva sus atribuciones™)(

Respecto al numero total de agentes necesario cpegael Organo de
Control Externo pueda realizar de forma eficaz <stsbuciones
encomendadas por ley, no puede exponerse afirmatgana en términos
absolutos. Esta depende tanto del volumen y diroeesi del Sector
Publico sobre el que se efectia la fiscalizacioma asi también de las
funciones que debe realizar, ya que estas no stwrmes en cada Estado
Provincial.

Como correlato a lo anteriormente descripto, y alande ejemplo, en el
Tribunal de Cuentas de la Provincia de la Pamp&oeiltrol Posterior se
encuentra dividido en Salas-Sala | y Sala Il-, deeedo a la normativa
vigente. Ambas Salas estan a cargo de un JefeSpbjefe de Sala, que a

Su vez tienen a su cargo a un Cuerpo de Relatareaea una- que llevan a

(® Vallés Vives, Francesc. “Control Externo del ®aBtiblico y Estado Constitucional”. P&ag. 371.
Barcelona. 2002.
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cabo el control de las rendiciones efectuadasgmfuncionarios de cada

uno de los Sectores de la Administracion PublicwiRcial.

Capacitacion del Relator-Asesor

Con referencia al tema bajo analisis, actualmehfgersonal abocado al
estudio de las Rendiciones de Cuentas, que ddaarrdh tarea
encomendada por el Organo de Control Externo, pase® oferta mas que
suficiente respecto a las incumbencias que lesdearterés, sobre las que
se requiera profundizar con capacitacion.

Se pueden rescatar a nivel local, cursos brindadoslos Colegios o
Consejos de graduados, quienes agrupan professodaléistintas ramas,
que forman parte del plantel de agentes abocatgiscalizacion en los
Organos de Control.

Una modalidad muy utilizada en la actualidad, ssvideo-conferencias
on-line, que nos dan la posibilidad de realizarezas a distancia mediante
la utilizacién de la Web. Es asi, que permite emirior del pais y en
cualquier lugar donde haya una computadora corsac@nternet, formar
expertos en temas que son de interés al Organomteol; o sea, relativos
a la Administracion de la Gestion Publica.

Siguiendo con el tema bajo estudio, un gran apartevel nacional, lo
realiza el Instituto Superior de Control de la @esPublica, quien ofrece a
los agentes que forman parte de los Organo de @palternativas de

capacitacion a distancia, con la modalidad de vmederencias on-line,



instruyendo en variados temas relacionados a leidfnmgue los agentes
realizan a diario.

Un claro ejemplo y muy reciente para tener en @jeed el organizado
entre la SIGEN-Sindicatura General de la Naciola Jefatura de Gabinete
de Ministros de la Nacion, realizado el dia 3 degtg del corriente afio en
el Auditorio de SIGEN-para quienes podian preselocig a través de la
modalidad video-conferencia -para quienes estasl enterior del pais-.

Dicha Jornada titulada “Novedades en el Sistem@atgrataciones de la
Administracion Publica Nacional” estuvo orientadafumcionarios de

SIGEN, de las Unidades de Auditoria Interna, deAis=sas de Gestion del
Sector Publico Nacional, de las Areas de Gestioontrol de las

Universidades Nacionales y a los integrantes dd iisinales de Cuentas
de todo el paisy)

Una capacitacion constante, que merece ser ddatacael ambito de los
Organos de Control, es el estudio de Normas deidBede Calidad,

colaborando en los procesos cotidianos de cadan@@ Control Externo.
El estudio de las Normas de Gestion de Calidaddarian maximo

beneficio en el aprovechamiento de tiempos y paxcesra llevar a cabo
el trabajo habitual de cada Relator, a fin de cimgoin el objetivo de las
instrucciones de trabajo y procesos documentadotadmalidad de lograr

mayor eficacia en la labor realizada.

(*9 Sitio Web de SIGEN: www.sigen.gov.ar
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Parte II: Sugerencias para el logro de una Funciéon de

Asesoramiento eficaz:

En esta breve resefia nos abocaremos a describiugiag la funcion de
asesoramiento del Organo de Control Externo coiblgsssugerencias en
la aplicacion de procedimientos para llevar a dallarea encomendada.

Pasamos a enumerar en forma especifica algunaseso@s a tener en

cuentas para el desarrollo de una buena funci@segoramiento:

1-Capacitaciones organizadas por el propio Organo de Control

Externo

Este tipo de capacitaciones, dirigidas por las radades del Organo de
Control Externo, con el apoyo del personal que foarte del mismo,
tiene por finalidad aportar conocimientos tantosaagentes que forman
parte del Organo de Control, como también a furasios, responsables y
administrativos que despliegan su potencial aaiamilas actividades de su
iIncumbencia al servicio del Sector Publico.

Estas capacitaciones pueden versar sobre variadwst desde aquellos
referidos al control y responsabilidad del funciimaublico, orientado a
quienes ejercen su actividad dentro de la Admanigin Pablica Nacional,
Provincial y Municipal, hasta temas vinculados &rdasparencia publica y
el combate contra la corrupcion. Todo un conglooh@ra fin de instruir en
mecanismos apropiados para desarrollar en losdeeed publicos un

buen gobierno de los recursos y caudales publicos.



Esta sugerencia, nos brinda un gran aporte, ealéortniento a nivel
institucional del Organo de Control Externo, ya @stos eventos al ser
organizados por autoridades y personal que forntée pdel organo
fiscalizador, producen un efecto de confianza ymnformando equipos

de trabajo con una sola finalidad: el éxito dedpacitacion.

2- Implantacién, coordinacion y desarrollo de Sistemas de

Informacion

Con respecto al postulado que se hace mencionrgdn@ de Control
Externo en funcién de la autoridad que le es coempety de acuerdo a la
conformacién de su personal, puede gestar, ddsasraoordinar e
implantar sistemas a través de los cuales, los distmalizados utilicen en
su beneficio para fortalecer y agilizar los proogdntos de rendicion de
las cuentas publicas.
Tales sistemas apuntan a optimizar el tiempo emdplea la organizacion
y confeccion de la rendicidn de cuentas para curopii la responsabilidad
que tienen los funcionarios publicos de rendir tagde su gestion.
Algunos ejemplos de los sistemas antes descrigtesdesarrollados son
de gran ayuda a los entes fiscalizados puedendeasar
a) Sistema para el armado de rendiciones de cuen¢asarkienta de

suma utilidad, ya que los entes bajo la orbitacdeitrol deben

realizar la carga de las operaciones que a diancsucediendo y

al cabo del periodo, se generan la planillas gnesssoporte de

la rendicidon de cuentas.

1€



b) Sistema de registracion de Bienes Inventariablesdidhte la
utilizacion de este sistema, se puede tener facéds al registro
de todos los bienes que ingresan al patrimonio elge
fiscalizado, que cumplan con la caracteristicaedéstrables, a fin
de tener una herramienta de carga, consulta y d@jaichos
bienes, el que es auditado por los relatores aocdey la
fiscalizacion del ente publico.

Respecto a la sugerencia detallada anteriormeht®ygano de Control

Externo, aparte de gestar, desarrollar e implamtaistema de informacién
con las referencias enunciadas, puede coordin@nes implantados en
los entes bajo la 6rbita del control. Ello le dgptsibilidad de mantener
una comunicaciéon mas fluida y verificar determinpsraciones a medida
gue se van generando, teniendo al alcance la dadilide detectar
inconvenientes o0 anormalidades, antes de que g¢@mclulos

procedimientos de las contrataciones efectuada®goesponsables de los

Servicios Publicos.

3-Jornadas-Taller para la mejora de sistemas renditivos

El objetivo principal de las Jornadas-Taller dedy@der a unificar criterios
en las interpretaciones de Normas Legales y Cagabgentes, a fin de
alcanzar por sus interesados una buena gestidm eendicion de sus
cuentas publicas.

Se sugiere la organizacion, por el Organo de Cbmlixterno, de estas
Jornadas-Taller. Ademas, que cuenten con la asiatde responsables y
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funcionarios de los Servicios Publicos, AutoridadesOrgano de Control
Externo y agentes Relatores-Asesores que realecdisdalizacion de las
Rendiciones de Cuentas. También, que en dichasadmsfTaller, se
plasme a través de los agentes que realizan lifigcion, una exposicion
pormenorizada del contenido de la normativa vigentaplicar para la
confeccion de las rendiciones de cuentas a presedsanormativa vigente
a tener en cuenta para la operatoria diaria a ispguilos funcionarios a

cargo de los Servicios Publicos a fiscalizar.

4-Manuales de Procedimiento

El Manual de Procedimientos tiene como fin pringipaificar criterios en
las interpretaciones de Normas Legales y Contaljestes con el fin de
lograr una mejor Rendicion de Cuentas y analisisd@rmativa vigente.

¢, Quienes elaboran el Manual de Procedimiento?

Podemos inferir que mediante un gran trabajo erpedle los agentes que
tienen a cargo la fiscalizacion de las rendicigmesentadas al Organo de
Control Externo, se elabore un Manual de Proceditoipara establecer
las pautas que deben seguir las contrataciones gornéeccion de la
rendicion de cuentas a efectuar por los resporsgbiencionarios de los
Servicios Publicos. Es importante destacar queodMhnual debe contar
con la revision y autorizacion de las autoridadesatla Organo de Control
Externo para poder ser difundido a sus interespdodos medios que el

Organo de Control crea conveniente.
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Dicho Manual de Procedimientos puede darse a coreodeavés de las
Jornadas-Taller-descriptas anteriormente, Item 3408 encuentros que
corresponda de acuerdo a la tematica que abarggie @mtenido.

Otra forma de poner a disposicién de los entealfimxos el material que
forma parte de los Manuales de Procedimientos, e@sed mediante su
exposicion en la Plataforma On-Line que posea €admno de Control
Externo -se hace referencia a su Sitio Web-.

Cabe destacar, y se sugiere, que la exposicion Mahual de
Procedimientos sea de forma clara y precisa pemaiti a sus interesados
efectuar consultas sobre situaciones que a diarprdducen dificultades.
Esta importante herramienta posibilita a los respbles llevar a cabo su

gestion en forma mas practica y sencilla.

5-Comisiones de Servicio de Agentes Relatores-Asesores

Las comisiones de servicio son una importante heerta en manos de
los Organos de Control, que posibilitan la comuitraen forma personal
de los Agentes Relatores-Asesores y los entes guesse les realizan
fiscalizaciones, dando la posibilidad de soluciomeas proximas o
instruyendo en normativa aplicable a los procesgs éstudio.

Para el caso en que los entes fiscalizados semnenen el interior de una
provincia, se sugiere, dar la posibilidad a los aReks-Asesores
encargados del estudio y verificacion de cada umdad rendiciones,
realicen asiduamente y por encargo de las aut@sdakkl Organo de

Control Externo comisiones de servicio, con lalftlad de asesorar en



cuestiones que tengan que ver con las rendiciomesientas a presentar.
Esta sugerencia toma mas fuerza en aquellos astediZados, donde se
han encontrado falencias para proceder a instrugus responsables,
evitando consecuencias y anormalidades mayorepugsan surgir de la
documentacion fiscalizada.

En estas comisiones de Servicios se utiliza el ggnademas de lo
indicado en los parrafos anteriores, para realitarvenciones del tipm
situ, proporcionando muy buenos resultados; tambi€errsituaciones
alertadas con anterioridad para realizar su estdmnstatar la aplicacion

de la normativa vigente.

6-Agentes Relatores-Asesores en atencion de responsables y

comunidad en general

A diario los agentes Relatores-Asesores que foqpaaie de la plantilla de
personal abocados a la fiscalizacion, contribuyen asesoramiento en
cuestiones de indole contable-presupuestario aekmonsables de rendir
cuentas que lo solicitan, tanto personalmente cemfmrma telefénica o a
través de consultas via mail. Todos los mediosagesr de los que se
realizan las consultas resultan de suma utilidad p@s responsables de
rendir cuentas, es decir, contar con asesorami@mortunos a fin de que
determinadas falencias o inconvenientes no llequgmoducirse, dando
una excelente herramienta para la solucion o rejgerael imprevisto.

Para la atencién personalizada, se pueden dispaniarrecepcion de cada

Organo de Control Externo, pequefios box, dondeusdem realizar las
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consultas por cada uno de los responsables. ltalefanica es sumamente
importante ya que permite hacer consultas instaagamrcon dispositivos
telefonicos que hacen accesible su uso por lotorefa Y al mencionar la
via mail, es rescatable resaltar que es un medliodémamico y efectivo,
para las consultas personalizadas e instantanee, pmsibilita una

revolucién tecnoldgica sustancial para llevar abdatfuncion diaria.

7-Plataforma On-Line (Sitio Web del Organo de Control Externo)

La tecnologia avanza dia a dia, uno de los medios jgor sus

caracteristicas, produce un avance sustancial mardoacion, al servicio
de la comunidad, es el disefio de una Plataformd.i@m-Sitio Web o

Pagina Web, como comunmente se lo denomina. Hmaddégina, las
consultas pueden versar sobre variados temas; desttactivos para
realizar rendicién de viaticos, rendicion de suiosidauditorias, régimen
de facturacion, cronograma de vencimientos pargrksentacion de
rendiciones de cuentas, hasta instructivos pavarlle cabo una rendicion
de cuentas de un ente publico.

Se propone, para cumplir de forma eficaz con @tnlo propuesto por
este trabajo, tener en cuenta una actualizaciofortiea periddica en la
Pagina Web de cada Organo de Control Externo.

Ademas, por este valioso medio informatico se puesher acceso al
Digesto o Compendio que comprenda toda la normaigente a aplicar
en materia de control -leyes, decretos, resolusiodesposiciones-, que

establezca el Marco Regulatorio de cada Organcodé&@ Externo.
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Podemos inferir que la utilizacion de la Pagina Web una herramienta
gue permite la gestion del conocimiento orientadia &nsefianza y al
aprendizaje a través de internet, con el objetieoteher un &éptimo
desarrollo de la capacitacion respecto a temasaiérd@ y su normativa
vigente. Dicha herramienta es de facil acceso l@ammmunidad, ya que,
donde exista una computadora con acceso a intesmgpdra ingresar de

manera inmediata.
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Parte III: A modo de Conclusion

El servicio de asesoramiento e informacion perm@nbnndado por los

Organos de Control Externo tiene por objeto el apmyas entidades que
conforman el Sector Publico en la gestién diariasde competencias y
atribuciones, mediante la emision de opinidn expedbre cuestiones de
indole juridica y contable-presupuestaria que ggnamn en sus diversos
ambitos.

Este asesoramiento brindado por el Organo de JoBdterno no es

vinculante, pero evita que el drgano receptor @isahte, emita un acto

administrativo que con posterioridad sea “obserYyado permitiendo su

ejecucion.

La funcidbn de asesoramiento implica fundamentalmemba tarea o

actuacion que se dirige a la mejora constante ealidad de las cuentas
publicas, en el desarrollo y capacitacion de ldaesfiscalizados.

Un ideal de colaboracion es el que concilia altoelaon el responsable de
rendir cuentas, dando un marco de equilibrio emquiien controla y el ente
fiscalizado, llegando a concretar una comunicaernguecida, un dialogo
fluido, y de esta forma, lograr en conjunto un grabajo en equipo.

Desde este enfoque de colaboracion, puede vistsdizh rol del Relator-

Asesor, que con su capacidad y valorando el gramteaen su labor

pedagdgica posibilita el logro de beneficios y potalidades que pueden

repercutir en un mejor funcionamiento de la Adntmisién Puablica. En



definitiva, conseguir una gestion mas eficaz de Benes y caudales
publicos. )

En una primera etapa de consolidacion democradcalesarrollo y la

potenciacion de la funcion pedagogica en materniaigo-contable por

parte de los Organos de Control Externo, es vdafye estableciendo y
fortaleciendo los mecanismos de control externe gekstion publica en los
organismos de la administracion, a todos los néyede podra pasar con
suficientes garantias de éxito en la gestion. Yuea segunda fase, el
ejercicio de un verdadero control de racionalidad el gasto,

contribuyendo con el logro del gran objetivo de mBdministradores

publicos. )

En el inicio del presente trabajo, se menciond bjetvo, un comun

denominador a alcanzar. EI mismo es posible logaatravés de un

equilibrio conjunto, descripto en funcion de unduartarea entre el Organo
de Control Externo -con sus misionarios, los ageRtegatores-Asesores- y
sus entes fiscalizados. Esta referencia es preeidamal sentido de
colaboracion desarrollado en un escenario de auesizapacitacion de
quienes desempefan a diario su actividad para jleranen la calidad de
las cuentas publicas. El desarrollo del mencionestenario, fomentado
por las autoridades de cada Organo de Control lixterde su normativa

dispuesta para tal fin, depende en gran medidaaslecdpacitaciones -

(*) Vallés Vives, Francesc. “Control Externo del ®adtiblico y Estado Constitucional” Pag. 267.
Barcelona. 2002.
(*) vallés Vives, Francesc. “Control Externo del ®aBtiblico y Estado Constitucional” Pag. 269.
Barcelona. 2002.
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medios y herramientas- al alcance de los Relatdsesores para cumplir y

desarrollar la funcidon asesora hacia el ente satita.
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